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1. INTRODUCCIO

1.1. Context i objectiu del pla d"actuacions

Segons la Llei 7/2010 del 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears (art. 17.2), el Consorci de Transports de Mallorca (CTM), com altres empreses publiques i consorcis
que depenen del Govern Balear, ha de elaborar un pla d’actuacions anual. Aquest pla ha de incloure:

. Els objectius prevists per a I'exercici;

. Els indicadors per poder mesurar el assoliment dels objectius;

. Les linies d’actuacid necessaries per aconseguir els objectius;

. Un pla economicofinancer;

. Previsions relatives a recursos humans i tecnologies de la informacio.

El pla de actuacions I'ha de aprovar el Consell d’Administracié del CTM en el primer trimestre de I'exercici
pressupostari. En continuacio s’ha de trametre el pla al la Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat, amb un
esborrany d'acord del Consell de Govern.

1.2. CTM: Principis generals, finalitats, competéncies i funcions

El CTM és l'organisme public que exerceix les competéncies en matéria d’ordenacio | gestié del transport
public regular interurba de viatgers a Mallorca.

El CTM va ser creat per la Llei 8/2006, de 14 de juny, a 'empara de l'article 85 de la Llei3/2003, de 26 de
marg, de régim juridic de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, com també del Pla
director sectorial del transport de les llles Balears (Decret41/2006, de 28 d’abril). EI CTM és un organisme de
naturalesa corporativa amb personificacidé publica, amb personalitat juridica | patrimoni propi | independent
dels seus membres, i amb capacitat plena d’obrar per a la satisfaccio de les seves finalitats en el marc de la
legislaci6 vigent.

Els seus Estatuts varen ser aprovats mitjangant el Decret 58/2013, de 20 de desembre.

El articles 7, 8, 9i 10 dels Estatuts del Consorci de Transports de Mallorca contenen la descripcid dels seus
principis generals i de les seves finalitats, competencies i funcions.

L’organitzacio i el funcionament del CTM s'ajusten als principis generals segients:

a. Cooperacio i collaboracié de les diferents administracions i entitats incorporades al CTM (CAIB i
SFM).
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b. Transparéncia i participacié en les seves relacions amb els usuaris.

C.

Eficacia, eficiéncia i economia en el funcionament del sistema de transports.

EI CTM té les finalitats seglients:

La planificacio, I'establiment i el manteniment d’'un sistema comu de transport en I'ambit de Mallorca,
mitjangant la coordinacio i la interconnexid de les xarxes, els serveis i les activitats que l'integren, les
actuacions dels diferents drgans i les de les administracions publiques competents.

La potenciacié de I'Us del transport public.
L’establiment d'un sistema tarifari integral i amb caracter de servei public.

La racionalitzacié i I'eficacia de la gestié del sistema de transport.

El CTM assumeix les competéncies segients

Les que corresponguin, o li siguin delegades, a la Comunitat Autonoma de les llles Balears en
matéria d’ordenacié i gestid del transport public regular de viatgers.

Les que resultin dels acords o convenis d'incorporaci6 subscrits amb altres administracions o entitats
publiques o privades.

Les que resultin de I'acord d’adhesié en matéria de transports publics de viatgers dels ajuntaments
que s’hagin adherit voluntariament al CTM.

En el marc de les competéncies definides, el CTM exerceix les funcions segiients

a.

Desenvolupar les previsions del Pla Director Sectorial de Transport de les llles Balears.
Desenvolupar la planificacio, 'ordenacié i la gestio de les infraestructures, els equipaments i les
installacions de transport public regular de viatgers, previstes en el Pla Director Sectorial de
Transports de les llles Balears.

Establir la planificacio, I'ordenacié i la gestié dels serveis de transport public regular de viatgers.

Establir programes d’explotacié coordinada per a totes les empreses que en siguin prestadores.
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Analitzar i estudiar I'evoluci6 del mercat global de la mobilitat amb especial atencié al seguiment de
I'evoluci6 dels desplagaments en transport public. S'haura d'incloure sistematicament la variable de
sexe en les estadistiques, les enquestes i la recollida de dades i s’haura d'incloure en les operacions
estadistiques nous indicadors que possibilitin un coneixement millor de les diferéncies en els valors,
els rols, les situacions, les condicions, les aspiracions i les necessitats de dones i homes.

Elaborar, aprovar, implantar i gestionar un marc tarifari comd per a la prestacio dels serveis de
transport public regular de viatgers i per als ens publics o privats que comprén el Consorci, que
inclou les directrius tecnologiques del sistema tarifari.

Subscriure convenis i contractes programa amb les empreses operadores dels serveis de transport
que resultin necessaris.

Distribuir entre les empreses operadores els ingressos per tarifa, practicar la liquidacié i realitzar la
compensacio, si escau, com a conseqiiéncia del sistema tarifari integrat.

Concertar acords de financament del déficit amb les diferents administracions publiques
beneficiaries dels serveis de transport.

Controlar les empreses operadores en I'ambit de la seva competéncia.

Establir les directrius sobre publicitat, comunicacio, informaci6, qualitat de servei, relacions amb els
usuaris i creacié de la imatge unificada del CTM, amb la finalitat de mantenir i adoptar la imatge
corporativa del transport pablic per a tots els membres del Consorci.

Explotar els béns de la seva titularitat, els que li siguin adscrits i aquells la gestié dels quals se i
encomani mitjancant el conveni oportu.

Informar sobre els instruments d’ordenacio6 territorial en els aspectes que tenguin incidéncia en el
transport.

Efectuar la coordinacié interadministrativa dels organismes i les institucions amb competéncies en
altres matéries que desenvolupin programes d’'actuacié que incideixin en I'ambit del transport public
regular de viatgers.

Contractar, atorgar, modificar i extingir les concessions administratives d’explotacio de serveis de
transport public regular de viatgers.

Proposar que s'estableixi el régim dels serveis minims, de caracter obligatori, en els suposits
individuals o generals de I'exercici del dret a la vaga que puguin implicar trastorns importants per a
linterés public.
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q. Proposar I'establiment de taxes o preus publics, relacionats amb I'exercici de les seves activitats i
serveis.

r.  Subscriure tots els acords, convenis o contractes programa amb persones fisiques o juridiques que
siguin necessaris per assolir les seves finalitats.

s. Dur a terme totes les actuacions gestores que siguin necessaries per al funcionament del servei.

t.  Desenvolupar-ne qualsevol altra que li atribueixin la Llei 8/2006, de 14 de juny, de creaci6 del
Consorci de Transports de Mallorca, o les disposicions legals o reglamentaries de desplegament.
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2. OJECTIUS ESPECIFICS PER L’ANY 2018

Principi general / finalitat / funcions

Objectiu 2018

Indicador

Cooperacio i col laboracio6 de les diferents
administracions i entitats (incorporades al CTM)

1.

Establir cooperacions amb
Ajuntaments, Consells Insulars,
Govern, i altres entitats publics

Nombre de Convenis i/o acords firmats

Transparencia i participacio en les seves 2. Incrementar la transparéncia Publicacié de Memoria de 2017
relacions amb els usuaris. 3. Atendre les reclamacions d'usuaris en | % de reclamacions ateses en 15 dies
temps i de forma satisfactoria
Eficacia, eficiencia i economia en el 4. Formalitzar els nous contractes del 3 contractes firmats
funcionament del sistema de transports. servei de transport regular
5. Augment de viatgers comparat amb Viatgers 2018/Viatgers 2017
I'any anterior
6. Compliment pressupostari Pressupost executat/Pressupost aprovat
Desenvolupar la planificacid, 'ordenaci6 i la 7. Millorar la qualitat de les estacions i Actuacions per millores en les
gestié de infraestructures, equipaments i parades de la xarxa de transport public | infraestructures/equipaments de 30 parades/estacions
instal-lacions de transport public regular de la xarxa
8. Crear cotxeres a ubicacions Projectes redactats a 4 cotxeres publiques
estratégiques de la xarxa TIB per a
minimitzar els kilometres en buit
La potenciacié de I'is del transport public. 9. Promocionar I'is del transport public Increment de visites a la pagines la plana web

www.tib.org

2 campanyes de promocié de transport public a la
premsa convencional
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transport public

Us del les xarxes socials per a la promocié del

L’establiment d'un sistema tarifari integral i amb

caracter de servei public.

integrat

10. Engrandir 'ambit del Sistema tarifari

Conveni signat amb I'Ajuntament de Palma sobre la
integraci6 tarifaria TIB-EMT

eléctrics.

Us de la targeta intermodal per a la carrega de cotxes

3. SEGUIMENT D’INDICADORS

Objectiu 2017 Indicador Métrica Referencia Pes
1. Establir cooperacions amb Nombre de convenis i/o acords firmats

Ajuntaments, Consells Insulars, (excepte conveni tarifari amb Ajuntament | Nombre de convenis firmats 5 10%

Govern, i altres entitats publics Palma)
2. Incrementar la transparéncia Publicacié de Memoria del 2017 Nombre de memaéries 1 10%

publicades a la plana web
. , . 5 ;

3 Q;etr; dr;;;ﬁs df?é?g:ggg:fg;gﬁ:”s % de reclamacions ateses en 15 dies %c;?elzeclamamons ateses en 50% 10%
4. Formalitzar els nous contractes del | 3 contractes firmats amb empreses

servei de transport regular operadores de transport regular per Nombre de contractes signats 3 10%

carretera
5 lf\ugme”t de vialgers comparat amb | \s.iers 2018 Viatgers 2017 Viatgers 2018/Viatgers 2017 >1 8%
any anterior

6. Compliment pressupostari Pressupost executat/Pressupost aprovat Sﬁzggéi;figgﬂgll’ llyl III " <1 8%
7. Millorar la qualitat de les estacions i | Actuacions per millores en les Numero de parades/estacions 30 10%

parades de la xarxa de transport

infraestructures/equipaments

amb millores
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public

(marquesines, bancs, informacié al
viatger) de 30 parades/estacions de la
xarxa

8. Crear cotxeres a ubicacions

Projectes redactats a 4 cotxeres

Nombre de projectes redactats

amb una targeta intermodal

estratégiques de la xarxa TIB pera | publiques ibliaues 4 10%
minimitzar els kilometres en buit PAvlq
9. Promocionar I's del transport public | Increment Qe visites a la pagines la plana Visites 2017 visites 2016 >1 49
web www.tib.org
2 Campanyes de promocié del transport | Total d'insercions a premsa
public a la premsa convencional escrita i falques de radio 750 4%
emeses
Us del les xarxes socials per a la Nombre de tuits de promoci6 40 49%
promocié del transport public del transport public
10. Engrandir I'ambit del Sistema tarifari | Conveni signat amb I'Ajuntament de
integrat Palma sobre la integraci¢ tarifaria TIB- Conveni signat 1 6%
EMT
Us de la targeta intermodal per a la Comprovacié de que es pot
carrega de cotxes eléctrics accedir a un punt de carrega Si 6%

La retribucio variable del director gerent del CTM es cobrara si el compliment dels objectius és igual o superior al 70%.
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4. LINIES D’ACTUACIONS

Les tasques diaries del Consorci de Transport de Mallorca sén:

Gesti6 del servei de transport de viatgers per carretera: contacte diaria amb les empreses
concessionaries, canvis de horaris, comunicacio de incidéncies, manteniment de parades de bus,
peticions de Ajuntaments, canvis del servei.

Analisi continu de la demanda i 'oferta dels serveis de transport col-lectiu interurba, per d'equilibrar-
los a fi incrementar 'eficacia i I'eficiéncia del sistema de transport public de Mallorca.

Introduir millores en la oferta actual de serveis de transport de viatgers interurba per carretera:
Gesti6 del sistema tarifari integrat al la xarxa de busos interurbans i les estacions de la xarxa
ferroviaria: incidéncies, seguiment i recuperacié de dades, programacié de software, manteniment
dels torns i maquines de venta a la xarxa ferroviaria.

Liquidacio, calculs de compensacions i fiscalitzacié econdmica dels contractes amb les empreses
concessionaries del serveis de transport public a Mallorca.

Gesti6 del vestibuls i la estacio d’autobusos dins la Estacié Intermodal de Palma.

Servei de atenci6 al client: punt de informacié (presencial i telefonic), emetre targetes intermodals,
emissio de targetes de grup, tramitacié de reclamacions.

Comunicaci6 i marqueting: continguts plana web, noticies, promoci6 del transport public, promocid
de la targeta intermodal

Cooperacio amb institucions i empreses publiques (geréncia, area juridica)

Suport juridic: expedients relacionats amb concessions, preparacié Consells d’Administracio i
comissions executives, unitat de contractacio.

Suport financer i de comptabilitat; pressuposts, tresoreria.

Actuacions estratégiques pel transport public a Mallorca previstes per I'any 2018

Licitacio dels serveis de transport regular de viatgers per carretera a Mallorca (2019-2028).
Reallitzacié de millores en les infraestructures i/o els equipaments de parades/estacions de bus: obra
civil i instal-lacié de marquesines.

Preparaci6 de 'adequacié de quatre ubicacions per a cotxeres publiques. Inclou compra de
parcel-les, redaccié de projectes i descripcié del seu funcionament en els plecs del servei de
transport regular de viatgers.

Preparacio de les infraestructures dels busos eléctrics que entraran en servei 'any 2019 (amb
finangament del Pla Anual d’Impuls del Turisme Sostenible 2017).

Signar el conveni amb Ajuntament de Palma sobre el procés d'integracio tarifaria entre el TIB i la
EMT de Palma. Introduir la possibilitat de I'Us de la targeta ciutadana a la linia M1 del metro.
Execuci6 del projecte de mobilitat sostenible a espais naturals i platges de Mallorca (financat per el
Pla Anual d'Impuls del Turisme Sostenible 2016).

Compra dels equipaments embarcats als busos per al projecte 2019.

Desenvolupament del sistema tarifari R-4 (versié 4) sota el projecte "2019"

Programaci6 integracio tarifaria per a I'is de la targeta ciutadana de I'EMT a la linia de metro a la
UIB.

Programacié software per a la gestié dels punts de carrega dels cotxes eléctrics a les llles Balears.

10
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5. PLA ECONOMIC FINANCER

Aquest capitol ofereix:

- unresum del pressupost del 2018 i la seva comparacié amb anys anteriors,
- una explicacio dels despeses i els ingressos prevists i aprovats pel 2018

- la proposta d'incorporacié de romanents que encara esta en procés de tramitacid,

5.1. Evolucio del pressupost aprovats de 2015 a 2018

DESPESES

| DESPESES DE PERSONAL

DESPESES EN SERVEIS

DESPESES EN BENS CORRENTS

VI INVERSIONS REALS

TOTAL

INGRESSOS

1] TAXES | ALTRES INGRESSOS

TRANSFERENCIES CORRENT CAIB

v

TRANSFERENCIES CORRENT UE

Vil TRANSFERENCIES DE CAPITAL

VIl | VARIACIO ACTIUS FINANCERS

TOTAL

2015 2016 2017 2018
651.076 657.554 665.794 672.451
30.553.469 30.320.659 35.785.501 34.486.302
1.358.370 1.580.311 2.037.271 2.562.305
1.065.155 1.161.634 1.564.073 4.959.133
‘ 33.628.070 ‘ ‘ 33.720.158 ‘ ‘ 40.052.639 ‘ ‘ 42.680.191

2015 2016 2017 2018
26.330.314 26.195.639 32.278.119 29.445.954
7.097.756 7.009.519 6.759.521 8.309.237

0 0 0
200.000 515.000 1.015.000 4.925.000
0

33.628.070 33.720.158 40.052.639 42.680.191

11
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5.2. Despeses 2018

Capitol |- Despeses de personal: 672.451 euros

El calcul d'aquesta partida correspon a les retribucions del personal necessari per gestionar el transport
regular de viatgers per part del CTM. Es presenta desagregada per categories a la taula segiient.

Categoria Personal a temps
complet

Directius 1

Tecnics 11

Administratius 2

Altres -

Total 14

Capitol lI- Despeses en béns corrents i serveis: 37.048.607 euros

El calcul de la partida s’ha efectuat principalment en funcidé de les despeses de serveis exteriors i de la
despesa de compres i altres despeses externes.

La partida de despesa de serveis exteriors és de 2.562.305 euros i esta integrada per:
1) Campanyes d'informacié.
2) Servei d'atenci6 al client.
3) Assessoria empresarial, assisténcia técnica.
4) Reparacions, conservacio i manteniment.
5) Material d’oficina, subministrament, comunicacions, assegurances i altres.

6) Dietes, locomocid i trasllats.

La partida de compres i altres despeses externes és de 34.486.302 euros i principalment inclou els
pagaments al diferents operadors del transport per la prestacié de serveis. Aquesta partida inclou:

Compensacions pel Sistema Tarifari Integrat

12
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El sistema tarifari integrat a l'illa de Mallorca (STI) comporta uns canvis respecte al tractament de les vendes
de titols de viatges de transport public, aixi com de la seva distribucié entre els diferents actors del sistema.
Les principals caracteristiques del sistema son:

= Des del moment de la posada en funcionament del STI, el CTM és el titular de la recaptacié global
del sistema de transport public.

= La introduccié de nous titols de transport, amb preus més econdmics pels usuaris, comporta una
disminucié en la recaptacio tarifaria de 'empresa prestataria, provocant una alteracié de I'equilibri
economic concessional. EI CTM, com a administracié, té I'obligacié de restablir tal desequilibri,
mitjangant una compensacié economica a satisfer a l'operador del servei que cobreixi els
descomptes en la tarifa que s'ofereixen a l'usuari.

= El pressupost de despesa el formen la recaptacié dels usuaris del servei que tenen a compte les
empreses operadores (27.417.152 €), i la compensacié econdmica a satisfer pel CTM (1.856.711 €),
sumant un total de 29.273.863 euros.

Compensacions de servei per contractes programa

La filosofia que inspira els contractes - programa, és que I'Administracié es fa carrec del cost del transport
public regular de viatgers per carretera que no sigui suportat pel client - usuari. Neix de la necessitat de
millores en el servei i regula totes les condicions de prestacio de servei per part del concessionari: horaris,
freqliencies, preus, condicions dels vehicles, etc. Aquests contractes es formalitzen entre 'administracio i les
empreses operadores, de manera que l'aportacié economica de I'administracio es vinculi a un programa de
prestacio del servei que tingui en compte les previsions d'ingressos i despeses, i determini els objectius que
s’han d'assolir, sempre des de la perspectiva de satisfer I'interés public i cobrir els déficits d'explotacié que
se'n derivin.

També es duran a terme contractes—programa mixtos amb aquelles concessions que presten servei a risc i
ventura, on I'Administracié i 'empresa operadora acorden millores puntuals d’oferta considerades d'interés
public i que 'empresa no esta disposada a afrontar en régim de risc i ventura.

L'import de despesa pressupostada pels contractes—programa (convencionals i mixtos) és de 5.212.439
euros, dels quals es preveu que 1.652.550 € es finangaran amb recaptacié provinent dels usuaris i 3.559.889
€ amb compensacions a satisfer pel CTM als operadors.

Capitol VI- Inversions reals: 4.959.133 euros
A la partida s'inclouen:

Equipaments informatics i programacié per a les noves concessions a partir del 2019.
Desenvolupament informatic per a la integraci6 tarifaria amb la EMT.

Obra civil per a la millora de parades de bus.

Compra de parcel-les per a 'adequacio6 de cotxeres publiques.

el A\

13
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5. Barreres tarifaries: elements tecnoldgics per el sistema tarifari integrat a la xarxa ferroviaria del SFM.

5.3. Ingressos 2018

Capitol lll- Taxes, prestacio de serveis i altres ingressos: 29.445.954 euros

Es la recaptacio prevista per l'any 2018 calculada atenent a la demanda de viatgers transportats de I'any
anterior i a les tarifes estimades per aquest any corresponent a la venda dels diversos titols de transports
public al tren, al metro i als autobusos interurbans derivat del sistema tarifari integrat implantat a lilla de
Mallorca aixi com ingressos de I'explotacio de locals comercials a I'estacié Intermodal de Palma.

Capitol IV- Transferéncies corrents: 8.309.237 euros

La totalitat correspon a una transferéncia corrent de la Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat (C.A.1.B.),
necessaria per a cobrir el déficit d’explotacio.

Capitol VII- Transferéncies de capital: 4.925.000 euros

Transferéncia de capital de la Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat (C.A.1.B.), destinada a finangar les
inversions reals.

5.4. Incorporacié de romanents

Cal destacar que es varen sol-licitar diferents modificacions pressupostaries a la Direccié General de
Pressuposts i Finangament corresponents a I'exercici 2017 que figuren pendents d’autoritzacio.

Aquestes modificacions corresponen a un increment de la despesa de capitol VI — Inversions reals per un
import total de 3.923.864,47 euros i que s’hauria d'incorporar en el pressupost de I'exercici 2018 via
incorporacié del romanent 2017. La partida es destinara basicament a la compra d’equipaments informatics i
programacio per a les noves concessions a partir del 2019 i obra civil per a la millora de parades de bus.
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6. PREVISIONS RELATIVES A RECURSOS HUMANS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

6.1. Recursos humans

Unitat Lloc de treball Nombre de places
cobertes
Geréncia Director Gerent 1
Cap Area Operacions 1
Coordinador area 1
Area operacions Técnic Sistemes Informacié Geografica 1
Técnic en disseny grafic 1
Administrativa 1
Area tecnologies informacio i Cap Area TIC 1
comunicacions Técnic innovacio tecnologica 0
i - Cap gestio econdmica 1
Area economica o = —
Técnic gestié econdmica 1
; , Cap area financera 1
Area financera — -
Augxiliar administratiu 1
L Cap area juridica 1
Area juridica Técnica juridica 0
12

Cap ar=a

T

Thicnic

Diructor Garant

Capdar=a
Baricdecd

Cop de psti Cap degestis
Ecoeiacd Faancara

Téenic
Ternic Adereirativa

dwsiliar
Administratia

Cap ofar=a
O

Coordi ncior
waa

Teonic5G TaoricDiaseny grafic
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6.2. Recursos informatics

Apart dels projectes estratégics ja presentat al capitol 4 de linies d’actuacions, es preveu la compra d'una
nova cabina d'emmagatzemament per a substituir hardware obsolet i amortitzat (pressupost 50.000 €). .
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